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1. INTRODUCCION

El propésito general del Comité de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(el Comité), es fomentar el desarrollo humano y promover la practica de los
conceptos vertidos en el Cédigo de Etica y de Conducta del Centro de Capacitacion
Cinematografica, A.C. (el CCC o el Centro), para construir un ambiente de trabajo
solidario y libre de conductas contrarias al mismo, lo cual implica también la
aplicacion de bases de actuacion para la implementacion efectiva de los
procedimientos para prevenir y atender, en el ambito de su competencia, el
hostigamiento sexual y el acoso sexual en el propio Centro.

Para tal efecto y a disposicion para consulta, se encuentran publicados el Cadigo
de Etica y de Conducta del CCC en la Normateca de la pagina web institucional
(https://lwww.elccc.com.mx/sitio/index.php/normateca), en cuyo proceso de
atencion de denuncias se advierte su vinculo con el Comité; asi como el Profocolo
para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
este publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de enero de 2020,

De esa forma, en apoyo a las funciones institucionales del Centro, de las de su
personal operativo y de mandos medios, asi como en cumplimiento a la
normatividad vigente emitida por la Secretaria de la Funcion Publica el 22 de agosto

de 2017, especialmente en lo referente a los Lineamientos Generales para propiciar

la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (los Lineamientos Generales), es que desde
2015 se encuentra en funciones su propio Comité como un érgano colegiado, segun
consta en el Acta de instalacién del Comité de Etica de fecha 21 de diciembre de
2015.

Desde entonces, el CCC no ha dejado de realizar actividades para reforzar el
comportamiento ético de su personal, y desde 2015 cuenta con un “Buzén de
quejas, denuncias y sugerencias’.

L E|l Protocolo para la prevencién, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, tiene como
PIOPUsILU establecer las Dases de atiuadidn para ia ilipiemeniadion unifonne, huimugened y eleciiva de jos
procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias
y entidades de la Administracidn Plblica Federal (APF).
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Propésito

Establecer por escrito las bases de organizacion para implementar acciones
permanentes de desarrollo humano y practica de los principios del Centro de
Capacitaciéon Cinematografica, A.C. El propésito del Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (el
Manual), es sentar las bases para la integracion y funcionamiento del Comité que
permita su correcta organizacion y efectividad, para llevar a caho las funciones y
actividades que se le atribuyen, teniendo como base la estricta observancia y
cumplimiento del Cédigo de FEtica y de Conducta institucional CCC, asi como del
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Alcance

Aplica a todas las areas y a todo el personal adscrito al CCC.

—
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A continuacion se describen las principales definiciones aplicables al Manual:

Acoso sexual

Autoridad
investigadora

Capacitaciéon

Centro de
Capacitacion
Cinematografica,
A.C.
Certificacion

Codigo de FEtica
y de Conducta

Comunicacion
asertiva

Conflicto de
interés

Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos.

La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de
control, la Auditoria Superior de la Federacion y las entidades
de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi
como las unidades de responsabilidades de las Empresas
productivas del Estado, encargada de la investigacion de
Faltas administrativas.

El proceso por el cual las personas servidoras publicas son
inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente
desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional vy,
cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de
capacidades profesionales o competencias.

Es una asociacion civil que se asimila a una empresa de
participacion estatal mayoritaria, de conformidad con lo
dispuesto en el Ultimo parrafo del Art. 46 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal.

El proceso de validacion formal de capacidades o
competencias adquiridas por una persona a través de un
proceso de evaluacion.

Documento que contiene los principios constitucionales vy
valores que toda persona servidora publica del gobierno
federal debe observar y/o anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funcién; asimismo, de delimitar y
orientar la actuacién que debe observar el personal del CCC.
Se refiere a la forma de comunicacion que debera de
adoptarse con la presunta victima, sin adoptar prejuicios de
género que pudieran revictimizar o agredirle de manera
discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica
el uso de un lenguaje claro, simple y accesible.

| .a nosible afectacion del desempefo imparcial v obietivo de
las funciones de las personas servidoras publicas en razén de
intereses personales, familiares o de negocios. Situacion que

Ae
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se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor publico pueden afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o
funcion.

Uso indebido de un cargo para beneficio personal. Se
considera a las personas servidoras publicas corruptas,
cuando toman ventaja de las oportunidades a las que tienen
acceso para desviar dinero y activos.

La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Ftica y de Conducta.
Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencidén o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Diario Oficial de la Federacién.

Los organismos descentralizados, empresas de participacion
estatal mayoritaria y fideicomisos publicos que, conforme a la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, son
considerados entidades paraestatales, asi como las
empresas productivas del Estado.

El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y
organizada, a través del cual se aprenden conocimientos,
aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempefio y desarrollo de personas
servidoras publicas.

El formato que para tal efecto determinen la Secretaria de la
Funcién Piiblica v el Instituto Nacional de las Mujeres.

El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
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Presunta victima
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escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

El Instituto Nacional de las Mujeres.

Lineamientos generales para propiciar la integridad y el
comportamiento ético en la Administracion Publica Federal.
La unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el ente
publico, asi como aquellas otras instancias de los Organos
constitucionales autbnomos que, conforme a sus respectivas
leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de servidores publicos.

La persona designada en términos del numeral 14 del
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, que orientara y
acompaiiara a la presunta victima por hostigamiento sexual o
acoso sexual.

La persona que desempeifie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cabe destacar que
existen personas servidoras publicas de mando, enlace y
operativas en la Administracion Publica Federal.

Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biol6gicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse
para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en
su esfera de derechos al ser objeto de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual.

El momento dentro de la dependencia o entidad,
preferentemente ante la Persona consejera, en que la
presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual
recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias
e instancias en donde se atienda st caso

Documento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, que contiene los objetivos, metas y actividades
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especificas encaminadas a construir un ambiente de trabajo
solidario en el CCC, y que busca hacer cumplir los preceptos
vertidos en su Coédigo de FEtica y de Conducta
correspondiente, asi como del Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
El Registro a cargo de la Secretaria de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico de
la Administracion Publica Federal.

Profundizaciéon de un dafio recaido sobre la presunta victima
o denunciante derivado de la inadecuada atencion
institucional.

La Secretaria de la Funcion Publica.

La primera etapa de la formacion en materia de prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,
en la que se incluyen los conocimientos generales,
normativos y su relaciéon con la perspectiva de género.

La persona que se desempefia como Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas o su equivalente en una
dependencia o entidad.

La Unidad Especializada de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés de la Secretaria de la Funcion Publica.

En la Administracién Publica Federal se conciben como los
mecanismos que promueven e implementan una cultura
institucional y organizacional con enfoque de igualdad de
género y sin discriminacion, y que impulsan que este enfoque
permee, de manera transversal en el disefio, programacion,
presupuestacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas institucionales.

Cualquier accién u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado
como en el publico.

m——
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3. BASE LEGAL

La creacion del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés del Centro,
se sustenta en la siguiente normatividad:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF 08/05/2020).

b) Ley Federal de las Entidades Paraestatales (DOF 01/03/2019).

c) Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
(DOF 13/04/2020).

d) Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (DOF 22/08/2017).

e) Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal (DOF 11/03/2020).

f) Estatutos Sociales del Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C.
(07/03/2019).

g) Estatuto Organico del Centro de Capacitaciéon Cinematografica, A.C. (DOF
02/09/2011).

h) Cédigo de Etica y de Conducta del Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C.
(17/07/2019).

i) Protocolo para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento sexual y
acoso sexual (DOF 03/01/2020).
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4. INTEGRACION DEL COMITE

De conformidad con el Articulo Sexto, numeral 4 de los Lineamientos Generales y
con el Acuerdo SO/IV-15/09,R relativo a la aprobacién de instalacion, integracion y
funcionamiento del Comité, realizada en la Primera Sesion Ordinaria de 2016 del
Consejo Directivo del Centro, este se integrara por una Presidencia; una Secretaria
Ejecutiva; tres Personas Miembros Temporales Electas por voto directo y libre, un
Asesor (OIC); asi como la posibilidad de que la Presidencia del Comité invite a una
persona y/o profesionista con estudios en derecho y/o administracién que brinde
apoyo en materia juridica y/o de recursos humanos.

No obstante, el Centro puso a consideracion de la Secretaria de la Funcion Publica
y de las personas miembros de su Consejo Directivo, la autorizacién para que se
permitiera conformar el Comité del CCC de manera distinta y tomando en cuenta
las particularidades, caracteristicas y condiciones de esta asociacion civil, asimilada
a entidad paraestatal.

Presidencia

El equivalente al cargo de Oficial Mayor en el CCC presidira el Comité y tendra
caracter de miembro propietario o propietaria permanente; por ende, la Presidencia
recaera en la persona titular de la Subdireccién de Administracion y Finanzas del
Centro, y cuya asistencia a las sesiones se efectuara con voz y voto.

Por tratarse de un Comité que apoya los trabajos y las actividades de la institucion
en la materia, en caso de ausencia de la persona a cargo de la Presidencia, esta
misma designara, por escrito, a la que vaya a fungir como su suplente, esto es, la
Presidencia Suplente, misma que también acudira a las sesiones con voz y voto,
teniendo que acreditarse como tal ante las personas miembros del Comité en la
sesion correspondiente.

10
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Secretaria Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva del Comité tendra caracter de miembro propietario o
propietaria permanente; su designacion correra a cargo de la Presidencia, debiendo
acudir a las sesiones con voz y sin voto. Esta Secretaria Ejecutiva recaera en la
persona titular de la Jefatura del Departamento de Coordinacion Académica.

En ausencia de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva, la Presidencia del
Comité seré la encargada de designar, por escrito, a la persona titular de la jefatura
del departamento auxiliar, quien la suplira, para fungir como Secretaria Ejecutiva
Suplente y asistir a las sesiones con voz y sin voto.

Personas miembros temporales electas

De conformidad con el Articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
el Articulo 28 de los Estatutos Sociales, asi como del numeral 5 de los Lineamientos
Generales, el Centro ha tomado como medida pertinente contar con tres personas
miembros temporales electas y sus respectivos o respectivas suplentes, a fin de
que las funciones de la entidad se realicen de manera articulada, congruente y
eficaz.

Las personas miembros temporales electas seran las personas nominadas vy
elegidas bianualmente por votacion, en el tltimo bimestre del afio en el que concluya
el periodo, por parte del personal administrativo del CCC, tanto de nivel operativo
como de mandos medios, quienes representaran al Centro durante dos afios y
apoyaran en la construccion de un ambiente de trabajo solidario y de compromiso,
por tratarse de personas ejemplares y con apego al Cédigo de Etica y de Conducta
institucional y al Protocolo para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Las personas miembros temporales electas, asistiran a las sesiones con voz y voto
y deberan tener una antigliedad laboral minima de un afio en el CCC al momento
de su nominacién y eleccion. Estas personas se integraran por dos personas
propietarias y dos suplentes del personal operativo, y por una persona propietaria y
una suplente del personal de mandos medios.

Las personas miembros temporales electas deberan comunicar y justificar al Comite
sobre la imposibilidad de asistir a alguna de las sesiones, para que la Secretaria
Ejecutiva convoque a su suplente. La justificacion se realizara por escrito a la
Secretaria Ejecutiva el mismo dia que reciba la invitacion para participar en la sesion

11
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ordinaria o extraordinaria del Comité, con el fin de que el mismo esté en posibilidad
de invitar a la persona suplente respectiva.

Las personas miembros temporales suplentes deberan atender cualquier
comunicado del Comité en caso de que sea necesaria su presencia en alguna
sesion. Asimismo, estas personas suplentes mantendran una comunicacion
cercana con las propietarias, para que los trabajos que se desarrollen en el seno
del Comité sean conocidos por ambas personas miembros y no se pierda la
continuidad de las acciones permanentes en materia de ética, fomento del
desarrollo humano y promocién de la practica de los principios y elementos del
Codigo de Etica y de Conducta del CCC y del Protocolo para la prevencion, atencion
y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Las personas miembros temporales electas podran formular propuestas sobre
acciones en materia de desarrollo humano y practica del Cédigo de Etica y de
Conducta del CCC y del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, que se orienten a enriquecer el programa de
capacitacion (recursos humanos) o el programa de trabajo de control interno
(Sistema de Control Interno Institucional), de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria que se tenga en el ejercicio fiscal. Las propuestas se enviaran por
escrito a la Secretaria Ejecutiva y, en su caso, seran integradas a los programas
antes mencionados o al Programa Anual de Trabajo del Comité, una vez que sea
evaluada su viabilidad y la disponibilidad financiera correspondiente.

Personas asesoras e invitadas

En las sesiones del Comité, la persona titular del OIC en el Centro participara en
calidad de asesora, cuando asi lo determine el titular del OIC, la cual contara con
voz y sin voto en el ambito de su respectiva competencia. Dicha persona servidora
publica podra designar a su respectiva persona suplente por escrito. De ser el caso,
la persona asesora suplente del OIC en el CCC debera acreditarse por escrito ante
la Secretaria Ejecutiva el dia de la sesion, para poder asi formalizar su participacion
con voz y sin voto.

Por otra parte, el CCC tiene una estructura basica integrada por 40 plazas, 16 plazas
de mandos medios y 24 plazas operativas, y no cuenta con una area juridica ni con
una area de recursos humanos, para lo cual estas funciones recaen en la
Subdireccion de Administracion y Finanzas, de conformidad con el articulo 25 del
Estatuto Organico del Centro. Para estas funciones, la Subdireccion de
Administracion y Finanzas se apoyara en personas contratadas bajo el réegimen de
servicios profesionales por honorarios o servicios integrales.
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Bajo tal circunstancia, de conformidad con el articulo 25, fracciones V, Xl y Xll del
Estatuto Organico, y con el numeral 8 de los Lineamientos Generales, la
Subdireccion de Administracion y Finanzas, en quien recae la Presidencia del
Comité, ha tomado como medida técnica y administrativa invitar a una persona y/o
un profesionista con estudios en derecho y/o administracion que apoye en materia
juridica y/o de recursos humanos, en las sesiones ordinarias del Comite, quien
fungira como asesor en el ambito de su respectiva competencia, con voz y sin voto.

Esto sin perjuicio de que la Presidencia, si asi lo requiere o considera necesario,
invite a otra (s) persona (s) que con voz pero sin voto, pueda (n) coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del Comité, tinica y exclusivamente para el desahogo
de los puntos del orden del dia para los cuales fuesen invitadas(os).

Persona Consejera

Con referencia a las personas invitadas, una de ellas podra ser la Persona
Consejera, cuya designacion, de acuerdo al numeral 14 del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, debera ser
cumplida para el CCC, y quien debera actuar bajo las siguientes pautas de
conducta:

a) Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

b) Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresién de sentimientos y emociones;

c) Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

d) Respetar el principio de presuncidn de inocencia,

e) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

f) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

g) Comunicar a la presunta victima con precisién y claridad que no tiene injerencia
en la resolucion de la problematica planteada;

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcion y del acomparnamiento que
puede otorgar;

i) Utilizar comunicacion asertiva, y

j) Escuchar de forma activa.

Las funciones de la Persona consejera se detallan en el apartado 6, relativo a las
Funciones de los integrantes.
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La Persona Consejera deberd capacitarse de manera anual con la finalidad de
actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades profesionales o
competencias que determine el Instituto, mismas que seran materia de certificacion.

Por todo lo anteriormente descrito, la integracién del Comité en el CCC se hara de
acuerdo a lo sefialado en el siguiente cuadro resumen:

~ INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES _
EN EL CENTRO DE CAPACITACION CINEMATOGRAFICA, A.C.

PERSONAS MIEMBROS PERMANENTES CON VOZ Y VOTO

PERSONAS PROPIETARIAS PERSONAS SUPLENTES
PRESIDENCIA PRESIDENCIA SUPLENTE
Persona titular de la Subdireccion de Persona titular de la subdireccion
Administracion y Finanzas del CCC designada por la Presidencia
SECRETARIA EJECUTIVA SECRETARIA EJECUTIVA
Persona titular del area designada por SUPLENTE |
la Presidencia Persona titular del area designada por |

la Presidencia

PERSONAS MIEMBROS TEMPORALES ELECTAS CON VOZ Y VOTO

DOS PERSONAS DOS PERSONAS
; REPRESENTANTES DEL REPRESENTANTES SUPLENTES
| PERSONAL OPERATIVO DEL PERSONAL OPERATIVO
Elegidas o elegidos de entre las 24 Elegidas o elegidos de entre las 24
plazas autorizadas plazas autorizada

UNA PERSONA REPRESENTANTE UNA PERSONA REPRESENTANTE

DEL PERSONAL DE MANDOS SUPLENTE DEL PERSONAL DE
MEDIOS MANDOS MEDIOS
Persona elegida de entre las 12 plazas Persona elegida de entre las 12 plazas
restantes: dos subdirecciones y diez restantes: dos subdirecciones y diez
jefaturas de departamento; no se jefaturas de departamento; no se
incluye a la Direccion General ni las incluye a la Direccion General ni las
plazas asignadas y suplencias plazas asignadas y suplencias ;
designadas en la Presidencia y la designadas en la Presidenciayla |
Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva
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INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES ,
EN EL CENTRO DE CAPACITACION CINEMATOGRAFICA, A.C.

PERSONAS ASESORAS E INVITADAS CON VOZ Y SIN VOTO

PERSONAS PROPIETARIAS PERSONAS SUPLENTES
PERSONA ASESORA PERSONA ASESORA SUI_’LENTE
Bl fillardal OIC endal GO0 Designada por la persona titular del
| OIC enel CCC

PERSONA(S) INVITADA(S) Y/O PROFESIONISTA(S) INVITADA(OS) POR LA
PRESIDENCIA
Con estudios en derecho o administracién, que apoye (n) en materia juridica y/o
de recursos humanos, o persona (s) que, en general, puedan coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del Comité, como es el caso de la Persona
, consejera.
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5. FUNCIONES DEL COMITE

El Comité tiene como funcién principal participar activamente en la implementacion
de acciones permanentes en materia de ética, prevenir y atender el hostigamiento
sexual y acoso sexual, fomento del desarrollo humano y promocion de los conceptos
contenidos en el Codigo de Etica y de Conducta del Centro y del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en su
personal adscrito, para asi construir un ambiente de trabajo solidario en el quehacer
académico y de fomento de la cultura cinematografica.

Objetivos

II.
V.

Llevar a cabo acciones permanentes para identificar y difundir las conductas
que debera observar el personal del CCC en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones;

. Promover que el personal del Centro conozca y cumpla los conceptos de su

Codigo de Etica y de Conducta y del Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,

Difundir las reglas de integridad entre el personal del CCC, y

Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion.

Funciones

Corresponden al Comité, las funciones siguientes:

a)

b)

Establecer las Bases de Operacion (las Bases) en términos de lo previsto en los
Lineamientos Generales, que deberan contener, entre otros aspectos, los
correspondientes a las convocatorias, orden del dia de las sesiones, suplencias,
quorum, desarrollo de las sesiones, votaciones, elaboracion y firma de actas, y
procedimientos de comunicacién. Las Bases, en ningln caso, podran regular
procedimientos de responsabilidad administrativa de las personas servidoras
publicas;

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su Programa Anual
de Trabajo, que contendra, cuando menos: los objetivos, las metas que se
prevean alcanzar para cada objetivo y las actividades que se planteen llevar a
cabo para el logro de cada meta;

Una copia de la informacién correspondiente al Programa Anual de Trabajo
debera enviarse a la Unidad, acomparada del acta de sesion correspondiente,
dentro de los veinte dias habiles siguientes a su aprobacion, a través del
sistema informatico que para el efecto la Unidad ponga a disposicion de los
comités de ética y de prevencion de conflictos de interés;
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g)

h)

Sera facultad del Comité determinar y aprobar los ajustes que se requieran a su
Programa Anual de Trabajo, siempre y cuando se informe a la Unidad dentro de
los diez dias habiles siguientes a la realizacion de las modificaciones
correspondientes;

Elaborar, revisar y actualizar el Codigo de Etica y de Conducta del CCC;
Establecer los mecanismos que se emplearan para verificar la aplicacion y
cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, entre las personas servidoras
publicas del CCC,;

Determinar, conforme a los criterios que establezca la Unidad, los indicadores
de cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, asi como el método para
medir y evaluar anualmente los resultados obtenidos. Los resultados y su
evaluacién se difundiran en el portal de internet del CCC;

Participar con la Unidad en la evaluacion anual del cumplimiento del Cédigo de
Etica y de Conducta, a través del mecanismo que esta determine;

Fungir como 6érgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la
observacién y aplicacién del Codigo de Etica y de Conducta, recibiendo y
atendiendo las consultas especificas que pudieran surgir al interior de la
dependencia o entidad, preferentemente por medios electronicos;

Establecer y difundir el protocolo de atencion a los incumplimientos del Codigo
de Ftica y de Conducta, del Protocolo para la prevencion, atencién y sancién
del hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como el procedimiento para la
presentacion de las denuncias por presuntos incumplimientos a estos
instrumentos;

Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas
del incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta y del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, que
consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio y que se haran del
conocimiento de las personas servidoras publicas involucradas, de sus
superiores jerarquicos y, en su caso, de las autoridades de la entidad.

Las observaciones y recomendaciones que formule el Comité podran consistir
en una propuesta de mejora y de acciones para corregir y mejorar el clima
organizacional a partir de la deficiencia identificada en la denuncia de la que
tome conocimiento el Comité. Esta podra implementarse en el area
administrativa o unidad en la que se haya generado la denuncia a través de
acciones de capacitacion, en coordinacién con la Unidad, de sensibilizacion y
difusion especificas y orientadas a prevenir la futura comision de conductas que
resulten contrarias al Cédigo de Etica y de Conducta.
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El Comité debera dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora
emitidas y dejar constancia del cumplimiento en un acta de sesion del Comité;
Formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio Institucional para
modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o areas,
en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y de Conducta;
Difundir y promover los contenidos del Codigo de Etica y de Conducta;
Participar con las autoridades competentes para identificar y delimitar
conductas que en situaciones especificas deban observar las personas en el
desempeiio de un empleo, cargo, comision o funcion;

m) Promover por si mismo o en coordinacion con la Unidad, los programas de

capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad y prevencion de
conflictos de interés con las autoridades competentes e instituciones publicas o
privadas.

En caso de identificar areas susceptibles de corrupcion o de conflicto de
intereses, el Comité informara a la Unidad con el propésito de reforzar los
mecanismos de capacitacion especifica para dichas areas.

Se podran considerar las ofertas educativas de las dependencias y entidades
que fomenten el conocimiento de los conceptos previstos en el Codigo de Etica
y de Conducta.

En caso de duda, se podra solicitar a la Unidad, orientacion y asesoria en
materia de pronunciamientos o recomendaciones con relacion a la actualizacion
de posibles conflictos de intereses en temas especificos;

Dar vista al OIC de la entidad de las denuncias que se presenten ante el Comité
y que constituyan faltas administrativas o hechos de corrupcion;

Otorgar reconocimientos o premios a areas 0 personas que promuevan
acciones o que realicen aportaciones que puedan implementarse para reforzar
la cultura de la ética y la integridad entre las personas servidoras publicas,
conforme a las bases que establezca la Unidad,;

Presentar en el mes de enero al Consejo Directivo de la entidad y a la Unidad,
asi como, en su caso, al Comité de Control y Desempeiio Institucional, durante
la primera sesioén del ejercicio fiscal siguiente, un informe anual de actividades
que debera contener, por lo menos:

i. El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
Programa Anual de Trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus
metas vinculadas a cada objetivo;

i. EI nimero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de
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integridad, con la ética, la integridad publica y la prevencién de conflictos
de intereses, u otros temas relacionados;

ii. Los resultados de la evaluacidn de la percepcion de las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta;

iv. El nimero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacion a la
actualizacion de posibles conflictos de intereses, asi como las acciones
adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiento de la Unidad, y

v. Las sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas
contrarias al Cadigo de Etica y de Conducta.

q) Establecer los subcomités que se estime necesarios para el cumplimiento de

r

sus funciones en términos de las Bases del Comité, y
Las demas analogas a las anteriores que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

El Comité, para el cumplimiento de sus funciones, se apoyara de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuente el Centro, por lo que su
funcionamiento no implicara la erogacién de recursos adicionales.

En el gjercicio de sus funciones, el Comité no debera invadir responsabilidades
de otros organos sociales, como son las atribuciones de la Asamblea General
de Asociados, el Consejo Directivo y los Organos de Vigilancia; asi como las
facultades indelegables de la persona titular de la Direccion General y las
atribuciones de las subdirecciones de area, en términos del marco normativo
vigente.
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6. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES

De conformidad con los Lineamientos Generales, las funciones de las personas
integrantes del Comité son:

Presidencia

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, la Presidencia sera auxiliada en
sus trabajos por la Secretaria Ejecutiva.

La Presidencia podra convocar a sesion extraordinaria cuando haya asuntos que
por su importancia lo ameriten o a peticion de las personas miembros del Comité.

Corresponden a la Presidencia:

a) Mostrar una actitud de liderazgo y respaldo a la promocion de una cultura de
integridad;

b) Propiciar un ambiente sano, cordial, integro y de respeto entre todas las
personas miembros del Comité;

c) Fomentar la libre e igualitaria participacion de las personas miembros del
Comité, independientemente de su nivel jerarquico;

d) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité;

e) Asistir por lo menos a dos de las tres sesiones ordinarias y, al menos, a una de
las extraordinarias;

f) Establecer los procedimientos para la recepcion de propuestas y la subsecuente
eleccién de las personas servidoras publicas de la entidad que, en su calidad
de personas miembros propietarias temporales electas, integraran el Comité,
para lo cual debera considerarse lo sefialado en los Lineamientos Generales;

g) Mantener un contacto directo con la Persona Consejera y con la persona
asesora, a fin de que estas sean el primer contacto para la atencion de las
presuntas victimas;

h) Convocar a sesion ordinaria por conducto de la Secretaria Ejecutiva;

i) Consultar sobre la actualizacion de posibles conflictos de interés por parte de
alguna de las personas miembros del Comité, en relacion a los asuntos del
orden del dia;

j) Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

k) Autorizar la presencia de personas invitadas en la sesion para el deshago de
asuntos;

l) Vigilar que en la elaboracién de los documentos rectores del Comité y los demas
que resultaren aplicables a su funcionamiento y operacion, participen todas las
personas miembros del Comité;
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m) Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos y, en
su caso, proceder a pedir la votacion;

n) Designar a una persona que funja como enlace directo con la Unidad, y

) En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las
sesiones.

Secretaria Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva integrara la carpeta electronica de la sesion
correspondiente, con la documentacion y la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

La Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes funciones:

a) Coordinar las acciones realizadas por las personas miembros del Comité en el
fomento y promocién de la ética y la integridad;

b) Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;,

c) Verificar el quorum;,

d) Enviar, con oportunidad y preferentemente por medios electronicos a las
personas miembros del Comité, la convocatoria y orden del dia de cada sesion,
anexando copia de los documentos que deban conocer en la sesidn respectiva;

e) Someter a la aprobacion del Comité el acta de la sesion anterior, procediendo,
en su caso, a darle lectura;

f) Recabar las votaciones;

g) Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de las
sesiones;

h) Elaborar los acuerdos que tome el Comité,

i) Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que
quedaran bajo su resguardo;

j) Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

k) Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos por el Comite;

l) Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el
Comité, atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, adoptar las
medidas de seguridad, cuidado y proteccion de datos personales y evitar el uso
0 acceso a los mismos;

m) Cargar en el sistema informatico disefiado por la Unidad, la informacion
necesaria para dar seguimiento, evaluar, coordinar y vigilar el correcto
funcionamiento del Comité, y

n) Las demas que la persona que ocupe la Presidencia le sefiale.
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Personas miembros temporales electas

Las personas miembros temporales electas seran personas ejemplares que
practiquen los conceptos del Codigo de Etica y de Conducta del Centro.

Las personas miembros temporales electas del Comité deberan:

a) Desempenar sus funciones y atribuciones con apego a los conceptos del Cédigo
de Ftica y de Conducta del CCC y del Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual,

b) Colaborary apoyar a la Secretaria Ejecutiva cuando esta lo solicite, para cumplir
con los objetivos del Comité;

c) Comprometerse de manera activa en el desarrollo de las actividades que se
acuerden por el Comite;

d) Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta;

e) Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que
se sometan a su consideracion, recabar la informacion necesaria y solicitar la
colaboracién y apoyo que consideren oportunos;

f) Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad
aplicable;

g) Participar activamente en el Comité y en los subcomités, a fin de que su criterio
contribuya a la mejor toma de decisiones;

h) Hacer uso responsable de la informacion a la que tengan acceso;

i) Manifestar por escrito si tuviere o conociere de un posible conflicto de interés,
personal o de alguna de las demas personas miembros del Comité y abstenerse
de toda intervencion, y

J) Capacitarse en los temas propuestos por la Unidad o de caracter institucional.

Personas asesoras

Las personas representantes del OIC de la entidad, del apoyo juridico y de recursos
humanos y, en su caso, las personas consejeras de prevencion de casos de
hostigamiento y acoso sexual y las personas asesoras en la atencion de presuntos
actos de discriminacion, asistiran a las sesiones del Comité en calidad de asesoras
cuando este asi lo acuerde, contaran solo con voz durante su intervencion para el
desahogo de los asuntos del orden del dia para los que fueron convocados, y se les
proporcionara previamente la documentacion necesaria.
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El Comité informara a la persona representante del OIC de la entidad sobre cada
una de las sesiones y de los asuntos a tratar, para que este determine cuales de
ellas presenciara aun sin ser invitada y, de ser necesario, para que solicite la
documentacion soporte correspondiente.

Las personas asesoras Unicamente podran opinar sobre los asuntos del Comité v,
en ningln caso, podran imponer sus determinaciones u opiniones al mismo.

Personas invitadas

Cuando la Presidencia asi lo autorice, podran asistir a las sesiones del Comité como
invitadas con voz, pero sin voto, cualquier persona que pueda coadyuvar al
cumplimiento de sus objetivos, Unica y exclusivamente para el desahogo de los
puntos del orden del dia para los cuales fueron invitados. Esto incluye, de ser el
caso, a la Persona Consejera, quien, de acuerdo al nhumeral 16 del Protfocolo para
la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, tendra
las siguientes funciones:

a) Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta
victima para que reciba la atencidon especializada que corresponda;

b) Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas
que le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y
acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes
para conocer y atender los hechos;

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el
Comité o ante la persona titular del area de quejas del Organo Interno de Control,
en la toma de la declaracion respectiva;

d) Atender los exhortos o llamados del Comite, para otorgar asesoria u opinién
sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto
de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar
conforme a las instrucciones que reciba de la Unidad de Administracion y
Finanzas o su equivalente en la entidad, para actuar en determinado sentido;

f) Hacer del conocimiento por escrito al Organo Interno de Control y/o de quien
presida el Comité, cuando alguna persona servidora publica se niegue u omita
realizar acciones derivadas de la aplicacion del Protocolo para la prevencion,
atencién y sancioén del hostigamiento sexual y acoso sexual, y a la Secretaria
cuando la negativa sea del propio Organo Interno de Control;

g) Brindar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual, sin que esto signifique una representacion legal;
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h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva del Comité y/o al Organo Interno de Control, a través del
area de quejas, las denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion
directa del Primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de
Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompafar adecuadamente
a la presunta victima;

j) Capturar las denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles
contados a partir de su recepcion en los formatos y herramientas que determine
la Secretaria;

k) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las denuncias
previstas en el Profocolo para la prevencion, atenciéon y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual,

[) Informar a la presunta victima sobre las diferentes vias de denuncia de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual que existen, asi como de las alternativas
respecto del anonimato, y

m) Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como

sugerir cuales deberian ser esas medidas, en virtud del riesgo de la presunta
victima.

Para el desarrollo de estas funciones, la Persona Consejera se encontrara
acompaiiada permanentemente de la Unidad de Igualdad de Género o del area
responsable de la agenda de género en el Centro.
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7. BASES DE OPERACION

Con el propésito de establecer por escrito las bases de organizacion para
implementar acciones permanentes de desarrollo humano y practica de los
conceptos del Cédigo de Etica y de Conducta del Centro y del Protocolo para la
prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, se
atenderan los siguientes aspectos:

Seleccion de las personas miembros temporales electas

La seleccion de las personas miembros temporales electas se realizara
bianualmente en el Ultimo bimestre del afio en el que concluya el periodo; la
Presidencia del Comité enviara la convocatoria para nominar y elegir a las personas
propietarias y suplentes que participaran. El método de seleccion sera por votacion
directa y libre. Las personas propietarias y suplentes estaran dos aros en el cargo,
se elegiran de entre las personas con mas menciones; en caso de empate, la
Presidencia tendra voto de calidad y la decision sera inapelable.

Las personas miembros temporales electas se integraran por dos personas
propietarias y dos suplentes bajo eleccion por votacion directa y libre del personal
administrativo y técnico (personal operativo) y por una persona propietaria y una
suplente por votacion, via correo electrénico, del personal de confianza (personal
de mandos medios). En ningln caso se podra considerar la designacion directa
como mecanismo de eleccion de las personas miembros del Comité.

Las personas servidoras publicas que resulten electas y decidan declinar su
participacién en el Comité, deberan manifestarlo a la Presidencia para que se
someta a consideracion de las personas miembros del mismo y se convoque a las
personas que, de acuerdo con la votacion registrada, se encuentren en el orden
inmediato siguiente.
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Reuniones del Comité

El Comité se reunira en sesion ordinaria tres veces al afio, conforme al calendario
que acuerden la Presidencia, las personas miembros temporales electas y la
persona asesora del OIC en el CCC.

A propuesta de la Presidencia o de las personas integrantes del Comite, este podra
reunirse en cualquier tiempo en sesion extraordinaria, cuando se requiera el
desahogo de un asunto urgente, previa justificacion de la persona integrante que
solicite la sesion extraordinaria y la valoracion de la Secretaria Ejecutiva, quien
verificara la agenda de las demas personas integrantes y convocara a la sesion.

Convocatoria del Comité

El Comité celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado
en su Programa Anual de Trabajo. Igualmente, podra celebrar sesiones
extraordinarias en cualquier momento. Las sesiones podran ser presenciales o por
medios electrénicos, siempre garantizando la confidencialidad de la informacién que
se abordara en la sesion.

Las convocatorias se enviaran por la Presidencia o la Secretaria Ejecutiva, con una
antelacion minima de cinco dias habiles a la fecha de la sesién ordinaria que
corresponda y de dos dias habiles a la fecha de la sesion extraordinaria
correspondiente.

En la convocatoria se hara constar el lugar, fecha y hora de la reunion, asi como el
orden del dia de la misma o, cuando menos, una referencia sucinta de los asuntos
que vayan a ser tratados por el Comite.

Los datos personales vinculados con las denuncias no podran enviarse por medios
electrénicos, y en el caso de que sean requeridos, se deberan remitir en sobre
cerrado y con las medidas necesarias que garanticen la debida proteccion a dicha
informacion.

El orden del dia de las sesiones ordinarias contendra, entre otros apartados, el de
seguimiento de acuerdos adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos
generales; en este Ultimo solo podran incluirse temas de caracter informativo.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y
no incluira seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.
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Sesiones del Comité

Para iniciar los trabajos del Comité, podran estar presentes en las sesiones las
personas titulares del mismo; las personas miembros suplentes que al inicio de la
sesion informen que fueron convocadas para asistir en funciones de persona
propietaria, o bien que deseen participar en las sesiones del Comité; en este ultimo
caso con voz pero sin voto; las personas asesoras que hayan sido invitadas, las
personas invitadas a la sesidén especifica del Comité, personas voluntarias y las
personas que hayan sido convocadas para rendir testimonio, segun corresponda.

Durante las sesiones ordinarias, el Comité deliberara sobre las cuestiones
contenidas en el orden del dia y este comprendera asuntos generales.

Durante las sesiones extraordinarias no habra asuntos generales.
En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

a) Verificacion del quorum por parte de la Secretaria Ejecutiva;

b) Consideracién y aprobacion, en su caso, del orden del dia, y

c) Discusion y aprobacion, en su caso, de los asuntos comprendidos en el orden del
dia.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité se haran constar en
acta, asi como el hecho de que alguna persona integrante se haya abstenido de
participar en algin asunto, por encontrarse en conflicto de interés o estar en contra
del mismo, y se turnara la informacién correspondiente a cada persona miembro del
Comité.

El Comité dara seguimiento puntual en cada sesion a todos los compromisos y
acuerdos contraidos en sesiones anteriores.

Plazos para la formulacion del acta y obtencion de firmas

De cada sesion se elaborara el acta que sera aprobada y firmada por todos los que
hubieren asistido a ella, a mas tardar en la sesion inmediata posterior. La copia del
acta debidamente firmada debera ser integrada en la carpeta de la siguiente sesion.

Manifestaciéon de posibles conflictos de interés

En caso de que alguna persona miembro del Comité considere que incurre en
conflicto de interés por vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus intereses
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personales, familiares o profesionales, debera manifestar dicha situacion al Comité
y excusarse de participar en el desahogo del tema especifico. Lo mismo debera
ocurrir cuando se desahogue alguna denuncia presentada en contra de alguna
persona miembro del Comite.

Toda declaracién de conflicto de interés o el hecho de que alguna persona
integrante se haya abstenido de participar en algun asunto por estar en contra del
mismo, debera quedar asentado en el acta de sesion correspondiente.

Una vez atendido el caso especifico que actualizo el conflicto de interés, la persona
miembro excusada podra reincorporarse a la sesion correspondiente.

La Presidencia y las demas personas miembros del Comité tendran la obligacion de
vigilar que este principio se respete, a fin de salvaguardar la imparcialidad y certeza

de sus actos.
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Votaciones

Se contara un voto por cada una de las personas miembros del Comité, los
acuerdos y decisiones se tomaran por el voto mayoritario de las que se encuentren
presentes; en caso de que asista a la sesion una persona miembro titular y su
suplente, sélo podra emitir su voto la primera.

Las personas miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario, podran
solicitar que figure en el acta el testimonio razonado de su opinién divergente.

En caso de empate, la persona que ocupe la Presidencia del Comité tendra voto de
calidad.

Todos los votos de las personas miembros del Comité tendran el mismo peso y
valor en la toma de decisiones.

Cédigo de Etica y de Conducta

El Codigo de Etica y de Conducta vigente se podra modificar y/o actualizar con la
participacion del personal que labora en el CCC, siempre y cuando se trate de
agregar o dejar sin efecto algun principio del Centro, considerando que este
contiene o no, el espiritu de orientacion y actuacion que debe observar el personal
del Centro. Las modificaciones y/o actualizaciones al Cédigo de Ftica y de Conducta
deberan sustentarse con una justificacion a peticion de alguna persona integrante
0, en su caso, un diagnostico sobre el quehacer académico y cultural de la
institucion a peticion de la Direccion General.

Buzoén de quejas, denuncias y sugerencias

El buzén de quejas, denuncias y sugerencias es una herramienta de entrega y
recepcion de documentos, el cual se ubica en el area de la Subdireccion de
Administracion y Finanzas, a un costado de la Oficialia de Partes y mediante el que
cualquier persona puede expresar libre y de manera respetuosa algtin comentario
o sugerencia sobre el quehacer de la institucion y el personal que labora en ella.
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Programa Anual de Trabajo del Comité

El Programa Anual de Trabajo se elaborara durante el primer bimestre del afio y se
presentara en la sesién ordinaria del Comité para su aprobacion. Las acciones del
Programa Anual de Trabajo podran estar vinculadas a las acciones del programa
de capacitacion (recursos humanos) o al Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria que se tenga en el ejercicio
fiscal.

El Programa Anual de Trabajo contendra los objetivos, metas y actividades
especificas encaminadas a construir un ambiente de trabajo solidario. Se debera
enviar una copia del programa a la Unidad dentro de los veinte dias habiles
siguientes a su aprobacion.

Siempre y cuando se cuente con asignacidn presupuestal y como parte de las
actividades del Programa Anual de Trabajo del Comité, la Presidencia instruira que
se incluyan en el Programa Anual de Capacitacion del Centro, cursos y talleres en
materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés, derechos
humanos, prevenciéon de la discriminacion e igualdad de género y, en general,
aquellos conceptos contemplados en el Cédigo de Etica y de Conducta del Centro,
entre otros.

Asimismo, el Programa Anual de Capacitacion debera contemplar cursos
especializados para las Personas consejeras, Comité y Organo Interno de Control
en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencién y atencion de casos
de hostigamiento sexual y acoso sexual y otros temas que fortalezcan el ejercicio
de cada una de sus funciones en la implementacion del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual. Esta
sensibilizacion y capacitacion sera obligatoria y debera realizarse progresivamente.

Las acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacion que implemente el CCC
deberan impartirse conforme a los contenidos que establezca el Instituto. Este,
pondra a disposicion de las dependencias y entidades, cursos en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, de prevenciéon y atencion de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, y de primeros auxilios psicologicos para la
sensibilizacion, capacitacion y formacion de su personal de manera progresiva, sin
perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada entidad.
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Evaluacion y cumplimiento de indicadores

Los indicadores de gestién que se formulen seran indicadores de eficacia que sirvan
para medir el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas.

Se podran agregar indicadores de gestion conforme se enriquezca el Programa
Anual de Trabajo del Comité, los que deberan ser propuestos en el seno del mismo
con una justificacion.

Denuncia

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Codigo de Etica y
de Conducta o a las Reglas de integridad, podra acudir ante el Comité para
presentar una denuncia o en su caso, hacerlo por escrito. Dicha denuncia debera
acomparfiarse preferentemente con evidencia y en caso de contar con testigos,
debera indicarlo. Se podra admitir la presentacion de denuncias anénimas, y la
persona titular de la Presidencia podra establecer los mecanismos para la recepcion
de estas, pudiendo utilizar los canales establecidos por la Secretaria de la Funcion
Publica para este fin.

El Comité debera dar seguimiento y concluir en un plazo no mayor a tres meses. En
caso de que no sea competencia del Comité atender la denuncia, la Presidencia
debera canalizarla al Organo Interno de Control.

8. ATENCION DE PRIMER CONTACTO, ATENCION PERSONALIZADA Y
MEDIDAS DE PROTECC[C)N RELACIONADAS CON EL PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere
el Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual, teniendo la facultad de acudir a cualquiera de las siguientes:

a) Persona consejera;
b) Comite, u
c¢) Organo Interno de Control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que
considere mas adecuada a sus intereses.
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La presunta victima podra elegir ser acompanada por la Persona consejera, a efecto
de recibir la orientacion sobre las instancias para denunciar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

La Persona consejera auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima,
la cual debera constar por escrito y estar firmada.

En la atencidon de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la
presunta victima requiere de apoyo o intervencion de especialistas como personal
meédico, psicologo, o cualquier otro que resulte necesario. La Persona consejera con
el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer de los dictdmenes de las
personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la presunta victima.

La Persona consejera garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el
manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que
le proporcione la presunta victima, asi como de los registros, referencias y notas
que realice de su intervencion, asesoria y acompafamiento.

Las dependencias o entidades podran otorgar la atencion especializada a la
presunta victima a través de instituciones publicas, mediante la celebracion de los
instrumentos correspondientes.

El Comité, podra conocer de todas las conductas que constituyan hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Para los casos serialados en los incisos b, ¢, d, e, f, g, h, 0, p, g de la Regla de
integridad 13, Comportamiento digno, contemplada esta en el Cédigo de Etica y de
Conducta del CCC, podra remitir la denuncia inmediatamente a la Autoridad
investigadora, considerando la reiteracion de la conducta y voluntad de la presunta
victima.

Dichos casos, que se refieren a la vulneracion del Comportamiento Digno, son los
siguientes:

"(...)

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,

abrazos, besos, manoseo, jalones;
c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o

manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

32

T

AR



. Cadigo: L3N SAF 005
@ MANUAL DE INTEGRACION Y

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICAY  Revision: ~ Fecha:
e df C"!’f‘?‘“‘:g’” DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE 4 14/10/20
inemao Dgl’G ca, AL, INTERES

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas;

e) Espiar a una persona mientras esta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

f) Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual,

g) Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual;

h) Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar
a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza;

(...)

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona;

p) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

q) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas."

La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva revisara la denuncia y en caso de que
de la misma se identifique la falta de un elemento, contactara a la presunta victima
a efecto de que subsane las omisiones correspondientes, sin perjuicio de

gue se inicie el tramite.

El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitira la opinion
o recomendacion respecto de la denuncia, la cual se dirigira a las unidades
administrativas correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten
la reiteracion y prevengan posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

El Comité podra brindar orientacion a la presunta victima sobre las diferentes
posibilidades de atencién en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencion
de su caso en la via administrativa.

El Comité anotara en el Registro, los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
El Comité o la autoridad investigadora, derivado del analisis del caso y sin prejuzgar
sobre la veracidad de los hechos, debera emitir las medidas de proteccion

correspondientes de manera inmediata previa consulta a la presunta victima, estas
seran vigentes a partir del momento de la presentacion de la denuncia.
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La Persona consejera podra proponer las medidas de proteccion ante la persona
que presida el Comité o ante la Autoridad investigadora.

Las entidades y dependencias deberan adoptar las medidas de proteccion que dicte
la persona que presida el Comité o la Autoridad investigadora.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la
repeticion del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la
igualdad juridica y la no discriminacioén, de manera enunciativa mas no limitativa,
comprenden las siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa o de horario de labores,
ya sea de la presunta victima o de la persona presuntamente responsable;

b) La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién
fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

c) La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o
comunicacion con la presunta victima; y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de
que reciba apoyo psicoldgico, social o médico, entre otras posibilidades.
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NUGmero de
revision

Fecha de
actualizacion

Descripcion de cambio(s)

30/09/14

Se emiti6 el Manual de Integracion vy
Funcionamiento del Comité de Ftica. El
documento se aprobd en la Cuarta Sesién
Ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el 7
de noviembre de 2014.

31/03/16

Por el cambio de disposiciones en materia del
Codigo de FEtica, Reglas de Integridad y
Lineamientos Generales, se presenté una
justificacion de la conformacién del Comité, con
base en la estructura del Centro, en la Cuarta
Sesion  Ordinaria del Consejo Directivo,
celebrada el 18 de diciembre de 2015, ante lo
cual se actualiz6 el correspondiente Manual de
Integracion y Funcionamiento, a fin de precisar
diversos puntos en el documento.

01/10/2018

El 22/08/2017 se publicé en el DOF el Acuerdo
por el que se modifica el diverso que tiene por
objeto emitir el Coédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion pablica, y los Lineamientos Generales
para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, por lo cual se actualizé6 el Manual de
Integracion y Funcionamiento conforme a la
normatividad emitida.

13/12/2019

El & de febrero de 2019 se publicé en el DOF el
Acuerdo por el que se modifica el diverso que
tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, por
lo cual se actualizé conforme a la normatividad
vigente.

Adicionalmente, el Codigo de Conducta del
Centro se modificd integrando lo
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correspondiente al tema de Etica, y cambiando

su nombre a "Cédigo de Ftica y de Conducta".

Se efectu6 una adecuacion del Manual

conforme a los lineamientos emanados de la

4 22/10/2020 publicacion del Protocolo para la prevencién,

atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual (DOF 03/01/2020).
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